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Makela Alu Ab -Dataskyddsbeskrivning

Uppdaterad 24.5.2018

Méakela Alu Ab forbinder sig till att halla personuppgifterna konfidentiella och skyddade
samt att behandla personuppgifter i enlighet med lagar och forordningar om dataskydd och
integritet. Som organisation iakttar Makela Alu Ab forfaranden och processer genom vilka vi
siktar pa att sakerstalla lagenlig behandling av personuppgifter, transparenta
kommunikationer och transparent dataskydd samt en adekvat niva pa
informationssakerheten.

Denna dataskyddsbeskrivning redovisar for behandlingen av personuppgifter inom var
organisation. Vi amnar beskriva vilka personuppgifter som behandlas, for vilka andamal
personuppgifter samlas in och behandlas samt vart personuppgifter lamnas ut. Dartill
berattar vi om de registrerades rattigheter. Personuppgifterna kan galla kunder hos Makela
Alu Ab, representanter for kundforetag, slutkunder, potentiella kunder samt vara
samarbetspartners och andra intressentgrupper, individuella besokare pa var webbplats
eller arbetssokanden (nedan kallade “"den registrerade”).

Makela Alu Ab ansvarar for behandlingen av personuppgifter i enlighet med denna
dataskyddsbeskrivning och den tillampliga dataskyddslagstiftningen . Vi uppdaterar
dataskyddsbeskrivningen efter behov. Den gallande allmanna dataskyddsbeskrivningen finns
tillganglig pa Mékela Alu Ab:s webbplats pa adressen https://www.makelaalu.fi/tietosuoja.

1. Registerhallare

Makela Alu Ab
Makelantie 2

F1-62830 Luoma-aho
Telefon +358 6 557 7600

E-post (allman) posti@makelaalu.fi

E-post (dataskydd) tietosuoja@makelaalu.fi

Fragor om dataskydd och om den registrerades rattigheter besvaras i forsta hand av
dataskyddssekreteraren, tietosuoja@makelaalu.fi.
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2. Syftet med behandlingen av personuppgifter

Makela Alu Ab behandlar de registrerades personuppgifter for diverse syften som beskrivs
harunder.

2.1 Produkter och tjanster

Det huvudsakliga syftet med behandling av personuppgifter ar att leverera Makela Alu Ab:s
produkter och tjanster samt att erbjuda och uppratthalla elektroniska tjanster.
Behandlingen av personuppgifter baseras i forsta hand pa ett avtal med anvandaren av
tjansterna, inklusive nodvandig behandling innan kundrelationen inleds.

2.2 Marknadsforing och kommunikation

De registrerades personuppgifter anvands for att hantera kommunikationen med de
registrerade samt i marknadsforingssyften. Behandlingen baseras pa Makela Alu Ab:s
legitima intresse av att erbjuda sina kunder adekvat och uppdaterad information. Dartill
har Makela Alu Ab ett legitimt intresse av att presentera sina nyaste produkter och tjanster
till deras formodade malgrupper.

Elektronisk marknadsforing baseras antingen pa den registrerades forhandssamtycke eller
pa Makela Alu Ab:s legitima intresse av att erbjuda produkter och tjanster pa grundval av
den registrerades arbetsuppgift eller position. Den registrerades rattigheter redogors under
punkt 6 nedan.

2.3 Utveckling av produkter och tjanster

Makela Alu Ab utvecklar och forbattrar standigt nya produkter och tjanster samt informerar
registrerade om dessa. Darfor kan Makela Alu Ab anvanda personuppgifter for att analysera
marknaden, de registrerade grupperna samt anvandningen av webbplatsen eller tjansten, sa
att Makela Alu Ab kan utveckla och forbattra kvaliteten pa saval webbplatsen som pa
tjansterna och produkterna. Detta forfarande baseras pa Makela Alu Ab:s legitima intresse
av att vaxa och utvecklas.

Makela Alu Ab kan anvanda sig av kakor och annan motsvarande teknik i statistiska syften
for att uppratta anonym, grupperad statistik, med hjalp av vilken Makela Alu Ab far
information om de registrerades anvandning av webbplatsen eller tjansten och kan darmed
forbattra webbplatsens eller tjanstens anvandarvanlighet.
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2.4 Informationssakerhet

Makela Alu Ab kan behandla teknisk information, inklusive vissa personuppgifter, for att
forbattra informationssakerheten samt i forebyggande syfte. Makela Alu Ab uppratthaller
och bevakar informationssakerheten for att sakerstalla foretagets data och tillgangar, for
att skydda personuppgifter och forebygga brottsliga handlingar samt for att sakerstalla
webbplatsens och tjansternas funktionalitet. Detta forfarande baseras pa Makela Alu Ab:s
legitima intresse av att garantera informationssakerheten och adekvat tillgang till
webbplatsen.

2.5 Behandling av personuppgifter inom Makela Alu-koncernen

De registrerades personuppgifter kan behandlas i andra foretag inom Makela Alu-koncernen.
Da baseras behandlingen av personuppgifter pa Makela Alu Ab:s legitima intresse av att
handha och forvalta kundrelationer, marknadsforing och dataskyddsatgarder inom
koncernen pa ett adekvat och verkningsfullt satt.

3. Insamling av uppgifter

3.1 Kundrelationer

Méakela Alu Ab behandlar personuppgifter for att uppratthalla en bra kundrelation, till
exempel da bolaget erbjuder och levererar produkter eller tjanster samt for kommunikation
med kunderna. Personuppgifter for dessa andamal samlas in direkt fran de registrerade.

Beroende pa interaktionen med anvandarna kan Makela Alu Ab samla in foljande
personuppgifter:

- Grundlaggande uppgifter om den registrerade, sasom namn, e-postadress och
telefonnummer samt mobilnummer och andra kontaktuppgifter for kommunikation.

- Grundlaggande uppgifter om den registrerades arbetsgivare, sasom foretagets namn,
adress, e-postadress och allmanna telefonnummer samt andra kontaktuppgifter for
kommunikation.

- Eventuella uppgifter om bestallningar och finansiering av leveranser.

- Uppgifter om kundrelationen, sasom bestallda produkter och tjanster och leveranserna
av dessa, startdatum och eventuellt slutdatum for kundrelationen samt katalog- och
segmenteringsuppgifter.

- Faktureringsuppgifter, sasom kontonummer, erhallna betalningar, betalningar som
forfaller och skickade fakturor.

- Kundkommunikation
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3.2 Interaktion med den registrerade

Méakela Alu Ab kan samla in personuppgifter da den registrerade kontaktar kundtjansten,
anvander sig av direktmeddelanden, tar kontakt pa annat vis, bestaller nyhetsbrev eller
deltar i enkéter eller tavlingar pa webbplatsen eller annanstans. Personuppgifter for dessa
andamal samlas in direkt fran de registrerade.

Makela Alu Ab kan samla in personuppgifter som anvandaren sjalv har lamnat, till exempel:

- Grundlaggande uppgifter om den registrerade, sasom namn, e-postadress och
telefonnummer samt mobilnummer och andra kontaktuppgifter for kommunikation.

- Grundlaggande uppgifter om den registrerades arbetsgivare, sasom foretagets namn,
adress, e-postadress och allmanna telefonnummer samt andra kontaktuppgifter for
kommunikation.

- Orsakerna for kontakter och annan information som hanfor sig till dem.

- Enkater och tavlingar som anvandaren har deltagit i.

3.3 Automatiskt insamlade uppgifter om anvandningen av
webbplatsen och tjansterna

Makela Alu Ab kan samla in och automatiskt behandla foljande tekniska webbplats- eller
tjanstespecifika uppgifter om anvandaren och anvandningen av produkter och tjanster som
Makela Alu Ab levererat:

- IP-adress, enhetsidentifiering, typ av enhet, operativsystem och
applikationsinstallningar.

- Anvéandarens aktivitet, sasom besokta sidor och klickade produkter.

- Tidsstamplar som hanfor sig till anvandningen av tjansten samt logguppgifter och
eventuella identifieringsuppgifter.

- Lage/ursprungsland

Vid behov samlas dessa tekniska uppgifter om anvandningen av webbplatsen och tjansterna
in automatiskt.

3.4 Insamling av uppgifter fran andra kallor

Méakela Alu Ab kan tidvis aven samla in uppgifter fran offentliga kallor och tredje parter,
sasom sociala medier och marknadsforingsforetag.
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4. Utlamnande av uppgifter

Makela Alu Ab kan lamna ut registrerade parters personuppgifter till foljande tredje parter:
- Andra foretag inom koncernen i ovannamnda syften.

- Betrodda tjansteleverantorer och outsourcingpartners, sasom distributorer och
marknadsforingstjansteleverantorer samt tjansteproducenter i ovannamnda syften.
Betrodda tjansteleverantorer och outsourcingpartners agerar emellertid alltid for
Makela Alu Ab, och Makela Alu Ab ansvarar for anvandningen av anvandarnas
personuppgifter.

- Da lagstiftningen tillater eller forutsatter det for att den behoriga myndighetens krav
ska uppfyllas, till exempel i samband av stamningar eller andra likaledes bindande
forfattningar.

- Ifall Makela Alu Ab ar part i en fusion, en foretagstransaktion eller forsaljning av en del
av eller all rorelseegendom.

- Ifall Makela Alu Ab anser i god tro att utlamnande av uppgifter ar nodvandigt for att
skydda Makela Alu Ab:s rattigheter, garantera sakerheten av anvandarna och andra
personer, undersoka bedragerier eller svara mot myndighetskrav.

5. Overforing av personuppgifter utanfor EU/EES-
omradet

5.1 Tjansteleverantorer utanfor EU/EES-omradet

Makela Alu Ab kan anvanda sig av underleverantorer for att erbjuda tjanster och en
webbplats. Vid behov kan personuppgifter 6verforas till lander utanfor EU/EES-omradet i
den omfattning som webbplatsen och tjansteutbudet kraver. | detta fall anvander sig
Makela Alu Ab av erforderliga etablerade mekanismer som mojliggor overforandet till
underleverantorer i dessa tredje lander, t.ex. standardavtalsklausuler som godkants av
Europeiska kommissionen.

Méakela Alu Ab litar pa den sa kallade Privacy Shield-6verenskommelsen avseende Privacy
Shield-certifierade underleverantorer i Forenta staterna. Privacy Shield, har utvecklats av
Forenta staternas handelsministerium och EU-kommissionen. Mer information om Privacy
Shield samt om relevanta principer gallande behandling av personuppgifter finns pa
adressen https://www.privacyshield.gov.
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6. Marknadsforingskommunikation

Da den registrerade ger sina kontaktuppgifter till Makela Alu Ab till exempel i samband med
kop av en produkt eller tjanst, kontakt med kundtjansten, bestallning av en handbok eller
annat material pa webbplatsen eller deltagande i en tavling, kan Makela Alu Ab anvanda
den registrerades personuppgifter i marknadsforingssyften for att presentera produkter och
tjanster samt for att gora anvandarupplevelsen mer personlig.

Den registrerade kan ge sitt samtycke pa forhand eller avbryta mottagandet av
reklammaterial fran Makela Alu Ab da tillamplig lagstiftning tillater det.

6.1 Elektronisk marknadsforing

Makela Alu Ab kan skicka information om produkt- och tjanstuppdateringar, nyhetsbrev och
andra kommunikationer om befintliga eller nya produkter och tjanster till en kund eller en
potentiell kund via e-post och textmeddelande (SMS), om anvandaren har givit sitt
samtycke pa férhand eller om dessa atgarder understods av tillamplig lagstiftning.

Den registrerade kan avsluta sin prenumeration pa marknadsféringskommunikation nar som
helst genom att klicka pa lanken for annullering av marknadsforingskommunikation i e-
postmeddelandens nedre kant.

6.2 Statistik och analyser

Makela Alu Ab kan skapa registergruppsprofiler eller segmentera uppgifter for att uppfora
anonym, grupperad statistik om anvandningen av Makela Alu Ab:s webbsidor, produkter och
tjanster, till exempel for att uppskatta webbplatsens besokarmangd, antalet ganger e-
postmeddelanden lasts eller antalet enskilda anvandare av webbplatsen och tjansterna
samt for att se vilka delar av webbplatsen eller tjansterna som ar mest anvandbara for
besokarna. Darigenom kan Makela Alu Ab identifiera de egenskaper som behover forbattras
samt skicka ut reklam till de registrerade grupperna pa grundval av kontexten. Uppgifter
som samlats in for dessa andamal anvands inte till identifiering av enskilda registrerade,
utan for att analysera hur anvandarna av webbplatsen eller tjansten eller de registrerade
grupperna i allmanhet anvander webbplatsen eller tjansterna.
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6.3 Riktad reklam

Méakela Alu Ab eller vara reklampartners kan rikta innehall eller reklam till webbplatsens
eller tjansternas anvandare. Anvandarna kan till exempel se reklam pa en produkt som de
nyligen askadat pa Makela Alu Ab:s webbplats. Makela Alu Ab kan anvanda kakor och annan
motsvarande teknik for att visa personifierad reklam som baseras till exempel pa
anvandarens sokbeteende eller inloggningsuppgifter.

Da Méakela Alu Ab samlar in eller anvander uppgifter om anvandarens webbsokning for
elektronisk marknadsforing har den registrerade ratt att forbjuda detta nar som helst
genom att kontakta var kundtjanst eller genom att skicka e-post direkt till
tietosuoja@makelaalu.fi. Mer information om forbudsratten finns under punkt 8 nedan.

7. Lagring av personuppgifter

Personuppgifter lagras endast sa lange som deras anvandning for andamal som skildrats i
denna dataskyddsbeskrivning ar laglig och nodvandig. Darefter raderas uppgifterna, om
lagstiftningen eller nagondera parts rattigheter eller forpliktelser inte kraver att
uppgifterna sparas.

For lagringstiden av personuppgifter iakttar vi foljande huvudregler:

- Personuppgifter om kunder, samarbetspartners och andra intressentgrupper lagras
under den tid som kundrelationen eller samarbetet varar och darefter sa lange som det
behovs eller som lagstiftningen eller nagondera parts rattigheter eller forpliktelser
kraver, till exempel for att slutfora fakturering eller behandla en reklamation.

- Uppgifter som samlats in i samband med kundtjanst, annan interaktion med Makela Alu
Ab, enkater eller tavlingar lagras sa lange som ar behovligt for att handlagga arendet.

- Personuppgifter av arbetssokande som inte blivit valda raderas for den enskilda
rekryteringen da nagondera parts rattigheter eller forpliktelser inte langre kraver
lagring av uppgifterna.

- Viraderar eller anonymiserar uppgifter som anvants i marknadsforingssyften efter en
rimlig tidsperiod efter den sista kommunikationen mellan den registrerade och Makela
Alu Ab, om lagstiftningen eller nagondera parts rattigheter eller forpliktelser inte
kraver vidare lagring av uppgifterna.

- Om en lag, forordning eller specifik myndighetsrekommendation som hanfor sig till
behandlingen av personuppgifter och deras lagringstid reglerar lagringen av
personuppgifter, lagrar vi personuppgifterna atminstone under denna tidsperiod.
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8. Den registrerades rattigheter

Den som ar registrerad i Makela Alu Ab:s personregister har ratt att granska de uppgifter
som Makela Alu Ab har lagrat om denne.

Den registrerade har ratt att begara om korrigering, uppdatering eller radering av sina
personuppgifter nar som helst. Vissa uppgifter ar dock absolut nodvandiga for att utfora de
uppgifter som skildras i denna dataskyddsbeskrivning, och kan aven forutsattas av lagen.
Tillamplig lagstiftning om lagringstiderna tillater inte alltid att dessa uppgifter raderas.

Den registrerade har ratt att begransa behandlingen av uppgifter i den omfattning som
tillamplig dataskyddslagstiftning tillater.

Den registrerade har ratt till overforbarhet av uppgifter, det vill saga ratt att motta
personliga uppgifter i strukturerad, valetablerad maskinellt lasbar form och att overfora
personuppgifter till en annan registerhallare i den omfattning som tillamplig lagstiftning
tillater, om detta ar rimligen genomforbart. Detta géller enbart uppgifter som den
registrerade sjalv har lamnat och som grundar sig pa kundavtalet eller anvandarens
samtycke.

Den registrerade kan utova sina rattigheter genom att kontakta Makela Alu Ab:s
dataskyddssekreterare pa e-postadressen tietosuoja@makelaalu.fi. Sekreteraren har som
uppgift att ge rad och vagledning till den registrerade i att utdva sina rattigheter saval som
i andra fragor gallande dataskydd hos Makela Alu Ab.

Ifall den registrerade upplever att Makela Alu Ab:s behandling av personuppgifterna ar
problematisk, har den registrerade ratt att anféra besvar hos EU/EES-omradets nationella
datatillsynsman. | Makela Alu Ab:s fall ar den huvudansvariga tillsynsmyndigheten Finlands
tillsynsmyndighet.
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9. Informationssakerhet

Méakela Alu Ab iakttar adekvata sakerhetsatgarder, inklusive fysiska och elektroniska
sakerhetsatgarder och forfaranden for att skydda personuppgifterna mot forstoring,
forsvinnande, missbruk, obehorig anvandning eller mot att uppgifterna avslojas for
utomstaende. Makela Alu Ab begransar tillgangen till uppgifterna till behoriga anstallda hos
bolaget och de underleverantorer som behover uppgifterna i sitt arbete samt till tredje
parts tjansteleverantorer som far behandla uppgifterna endast i enlighet med instruktioner
fran Makela Alu Ab och som ar bundna av ett skriftligt sekretessavtal om dessa
personuppgifter.

Aven om vi stravar efter att skydda personuppgifterna med adekvata siakerhetsatgarder, kan
inget sakerhetssystem forhindra alla potentiella informationssakerhetsproblem. Vi forbinder
oss emellertid till att standigt utveckla informationssakerheten i personuppgifts
behandlingen, och vi reagerar pa alla nya hotbilder som kommit upp/upptackts i enlighet
med var riskbedomning av dem.

10. Kontaktuppgifter i dataskyddsarenden

| arenden som hanfor sig till dataskydd hos Makela Alu Ab kan du kontakta din namngivna
kundkontakt eller ringa var kundtjanst pa numret +358 6 5577 600 (under kontorstid kl. 8-
16).

Du kan ocksa kontakta den sekreterare som koordinerar och 6vervakar dataskyddsarenden
inom var organisation direkt, i forsta hand pa e-postadressen tietosuoja@makelaalu.fi eller
vid behov per telefon pa numret +358 50 3200 137 (under kontorstid kl. 8-16).

Vi uppdaterar denna dataskyddsbeskrivning vid behov. Den aktuella versionen finns alltid
tillganglig pa adressen https://www.makelaalu.fi/sv/dataskyddsbeskrivning.
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